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1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR
('ig:nvenio de Asociacion / Contrato 9115 del afio: 2024
Nombre del Asociado / Contratista: MESALUD LIMITADA
Nombre del Servicio: Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva para poblacién Habitante de Calle
Nombre de la Unidad Operativa: Atencién para personas Habitantes de Calle con Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva.
Direccion de la Unidad Operativa: Vereda Payacal Bajo Finca Las Gaviotas — La Mesa, Cundinamarca
Teléfono de la Unidad Operativa: 3125005601-3113978108

Correo Electrénico de la Unidad

Operativa: altadependencia9115@gmail.com

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendio

L Angela Herrera Moreno
la visita:

Cargo: Coordinadora |Ce'“'a“ | 3113978108

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo

N Gloria Stella Labrador (Componente Técnico Salud)
a la supervision:

Celular: 3208589078 - 3184873640

Correo Electrénico: gpinzon@sdis.gov.co

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita: 09/07//12025
Cobertura contratada para la Cobertura - asistencia evidenciada durante
. o 90 L 90
Unidad operativa: la visita:
Hora de inicio: 9:00 Hora final: 15:30 p. m.
Observaciones:

Visita de Supervisiéon de los Componentes técnico, de salud, nutricional y ambiental . La visita fue atendida por la Lider del Servicio, Profesional
Operativa, Tecnico Ambiental y Tecnico de Alimentos, en el componente de Salud la Profesional Operativa por renunicia de la Enfermera Profesional
a paritr del 1ro.de julio. Se realiza recorrido por las instalaciones encontrandose en buen estado de orden y aseo.

Se verifican avances en las valoraciones de seis (6) ciudadanos entrevistados en la visita previa. Se explica a la profesional operativa que asumio la
Coordinacion de servicios de salud, el diligenciamiento del drive para monitoreo de citas médicas se realizara induccion a la profesional de enfermeria
actualmente en proceso de vinculacion. Se realizaron 77 seguimientos de Enfermeria por la profesional que egresé del servicio.

Se realizé entrevista con ciudadano Albert Efrain Moreno cc 1010176452, 65 afios , quien manifiesté inconformidad con la respuesta dada a su
petricion de egreso vloluntario para acudir a Hogares de Paso , ubicar red de apoyo en Medellin y reiniciar su vida productiva, dispone de ahorros $100
mil. Se aclaran los objetivos de los Servicios de Alta Dependencia para ciudadanos con eventos crénicos y carencia de red de apoyo; por tanto no es
posible reubicar en Comunidades de Vida; por su antecedente de EPOC con sumnistro de oxigeno 12H nocturnas, debe estar en un lugar fijo donde se
puedan ubicar los equipos de oxigeno y se dificultan los procesos de reinsercion laboral; se recomend6 buscar alternativa de hospedaje particular en
hogar de adulto mayor para que pueda realizar la tareas ocupacionales previstas en area de influencia de La Mesa dada la favorabilidad del clima por
su EPOC.. Con TS se explorara con la SDS de la Mesa volunariado para acudir a los Hogares de Paso particulares, ubicar la red de apoyo que refiere
tener en Medellin y reiniciar su vida productiva. .
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FECHA DE LA VISITA: 9/07/2025 CONVENIO/CONTRATO No: 9115/2024
COMPONENTE: TECNICO
HEHE
. ASPECTO DE VERIFICACION 5|5|6
No. OBLIGACION (Cumplimiento Lineamientos) £lele OBSERVACIONES
2 7]
a
s«
En el componente técnico de salud se evidencia el cumplimiento
de las obligaciones relaconados con la gestion de servicios de
Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en los Anexo salud con equipo de 17 Auxilares de Enfermeria, turnosde 12
técnico 1 de 5: Componente de atencion integral para el desarrollo horas , 3 Auxiliares diurnas, 3 nocturnas con apoyo de los
humano y gestion administrativa del servicio alta dependencia fisica, promotores ocupacionales , que aseguran la atencion de los
1 mental o cognitiva estudios previos, pliegos de condiciones, la X ciudadanos durante las 24 horas. 1 Auxiliar se encarga del la
propuesta, la oferta econémica, el cadena de suministro de medicamentos , diligencia los soportes
contrato, los procedimi isi ei para de tramites de autorizacion de formulas, recepcién y seguimiento
desarrollar con eficiencia y eficacia el servicio de los pendientes de medicamentos El servicio se encuentra en
proceso de convocatoria del cargo de Enfermera Profesional
desde el 1ro de julio
Se evidencia el cumplimiento de las actividades de salud
establecidas en el contrato, se expica a la Profesional Operativa a
cargo de los servicios de salud; la gestion y monitoreo de citas

2 Garantizar la atencion y cuidado de la poblacion presente en el X médicas través del drive de Capital Salud. asi como la

servicio en todo momento y lugar. i ion de pendi de i Se realizaron las
actividades educativas: viernes 11 Julio: Teller EMMA Modulo 4
: Autocuidado y Gestion Menstrual en Calle . Patologia respiratoria
: Administracion del oxigeno, uso de los equipos

Informar de manera inmediata a la supervision todas las novedades

relacionadas con la prestacion del servicio y con el cumplimiento de Se reportan diariamente las novedades del servicio y estadisticas

las obligaciones contractuales. En caso de que se presenten de salud. Se oriento a la Profesional Operativa a cargo el

3 situaciones especiales, el contratista debe informar la supervisiona | X li iami diario del drive de servicos de salud y la

primera hora, if las iones y gestiones de la Lider del Equipo Transveras Salud para la
para resolver dicha captura oportuna de datos
situacion.
4 Mantener actualizado y en un lugar visible el cronograma general de X En el cronograma general se eviencian actividades de eduacion
actividades del servicio. en salud, en el area de Enfermeria cartelera con las actividades
de cuidado basico que se realizan cada dia a los ciudadanos.
Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en cuenta
5 los criterios establecidos para su desarrollo. Estos deben ser X se realizé un estudio de caso de la ciudadana Aliria Lopez quien
construidos de forma diferencial para cada uno de las ciudadanas, se reintegré al grupo famiiar.
observando las particularidades de cada caso.
Se evidencia el diligenciamiento del FOR PSS 125 Valoracion de
PPN o Ingreso por Enfermeria en los ciudadanos trasladados al Servicio
Elaborar tanto la valoracion inicial como el plan de atencion N ~ bt
" 8 . de Alta Dependencia y el diligenciamiento del PAI. Se realizo por
individual, estableciendo objetivos y acciones para el cumplimiento 8 "

6 de los mismos. X la Enfermera saliente la valoracion de ingreso reciente de la Sra
Eloisa Rodriguez. Se retroalimenta a la Profesional Operativa a
cargo para la verifiacion de antecedentes de salud en los
procesos de empalme

Realizar seguimiento mensual, desde el equipo interdisciplinar a los Se evidencia el seguimiento mensual de 77 ciudadanos por la

7 objetivos y las acciones trazadas en el Plan de atencion individual Enfermera profesional saliente, segun base de datos de

PAIl, de cada una de las ciudadanas y ciudadanos en proceso de ciudadanos con activacion de rutas de salud, acogiendose los
atencion. lineamientos del PAl y atencion de las necesidades de salud
Diligenciar y presentar los reportes de informacién definidos en el

Anexo téenico 1 de 5: Con[\ponenvlev de glenmén '"‘e,g.’a' parael A la fecha equipo del centro de atencion hace la entrega de
desarrollo humano y gestion administrativa del servicio alta reporios y 50 resentacion on los tiempos etablockdos por la

8 dependencia fisica, mental o cognitiva en medio fisico y magnético, | X SDpIS y P P p

en los formatos suministrados por la SDIS, con la periodicidad :
establecida, de manera oportuna y efectuando los ajustes a que haya
lugar.
EI 100 % de los participantes estan vinculados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud: En las historias sociales
i de los Nubia Contreras cc 52301867,
Eloisa Rodriguez cc 53081277, Maritza Amparo Loaiza CC
39688656; se evidencian los Formatos de salud FOR-PSS-125
Valoracién de Enfermeria, FOR- PSS-143 Registro diario de
Realizar la gestion con el Sistema General de Seguridad Social en Actividades de Cuidado para la Salud, FOR-PSS- 144 Registro
9 Salud de la poblacion y efectuar las acciones pertinentes para X Constantes Vitales, FOR-PSS-146 Formato de Ingreso de
acceder a los servicios de salud de manera oportuna Medicamentos, FOR-PSS-208 Formato de Suministro de
i En la verificacién del ciclo de se
retroalimentd requisito de verificacion de fechas de vigencia de los
medicamentos por error de registro,en el FOR de ingresos. Se
recomendé complementar en FOR de Cuidado para la Salud los
pendietes de medicamentos y archivar en la historia social los
soportes de atencion médica y formulas de medicamentos
Garantizar que durante la ejecucioén del contrato no establecera " . :
o iony rombre o s ! El contratista garantizé que no se establecieran contratos de
10 i T Di X divulgacién y / o propaganda a nombre de su organizacion, que
que comprometa o involucre a la poblacién y a la Secretaria Distrital comprometa o imvolucre & fos v [36 particlpantes y 8 fa Secretarla
de Integracion Social como entidad contratante. P! ylasp: P y :
Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se elaboren
con las iencias obtenidas dentro de la
i ejecucion del contrato, son de la Secretaria Distrital de Integracién A la fecha no se han producido algun tipo de documento que
Social, genere propiedad intelectual.
Mantener absoluta iony con las Por parte del centro de servicios se mantiene absoluta

12 que tome de la poblacion, dado que no pueden ser utilizadas en X idencialidad y discresion con la i tanto grafica

ninguna pieza comunicativa o pauta publicitaria como escrita de la poblacion.

13 Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o jornadas de X El contratista no ha generado salidas o jornadas que necesiten

recreacion, deportivas y culturales ejecutadas en el contrato aplicar el protocolo definido por la SDIS para estas actividades.
Registrar con calidad, oportunidad y veracidad la informacion
misional en las licativos instituci como el e "
" Sictema do Reqlstro do “SIRBE, dando mintoa | x Se realiz6 reporte de novedades en SIRBE y radicacion de los
© SSINBE, C € ciudadanos que a la fecha se encuentran en el servicio.
los y demas
por la entidad
" . . N El i i i é I i6 [ icit
Realizar las demas actividades que se requieran para el cabal equipo de salud muestra interés en la gestion de los servicios
ar ra de salud idos por los con los
15 cumplimiento del contrato y las dadas por la supervision. X

escalamientos para soporte técnico a través del profesional de
Enfermeria del equipo de supervisién
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FECHA DE LA VISITA: 9/07/2025 CONVENIO/CONTRATO No: 9115 DEL: 2024

COMPONENTE

Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

El contratista se muestra receptivo frente a las orientaciones ofrecidas por la supervisién y evidencian las mejoras en la reorganizacién del servicio para la
atencion de salud. Se encuentra en proceso de c.onvocatoria el cargo de la Enfermera Profesional por renuncia voluntaria a partir del 1ro de julio

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervision que realiza la visita:

Se retroallimenté a la Profesional Operativa que asumié la gestion de los servicios de salud para la optimizacién de los soportes de atencién médica y
formulas vigentes como evidencia de los registros de atenciién de salud establecidos contractualmente, asi como la calidad de los registros de cuidado para la
salud que permtan la adecuada trazabilidad de las atenciones de salud.

Aspectos de verificacion que no aplican en el periodo

Obligacién Aspecto a verificar Observaciones Fecha en que se verifica

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Acciones a implementar Plazo
Observaciones de quien recibe la visita No hay Observaciones
Firma de quien recibe la visita Listado de Asistencia
Nombres y Apellidos Angela Herrera Moreno
Cargo Coordinadora
Fecha de la visita 24/06/2025 Hora inicio de la visita 9:00 am. Hora finalizacion 15:30 p. m.
de la visita
Firma de los profesionales de apoyo a la supervision: (
5
\ _V
Firma: [oXa¥elyl
Nombres y Apellidos: GLORIA STELLA LABRADOR

Cargo: PROFESIONAL EQUIPO APOYO A LA SUPERVISION
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